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Das Chaos managen wie ein
Feldwebel auf dem Schlachtfeld

Wer seine Mitarbeiter zu nehmen versteht, kann ihre Effizienz um bis zu 80 Prozent steigern

BETTINA BLASS, CLAUDIA TODTMANN
HANDELSBLATT, 7.5.2004

reditsachbearbeiter ~ brau-
B chen einen iiberschaubaren

Arbeitsplatz - besonders,
wenn sie Besuche von Kunden be-
kommen. Sie miissen blind in die
Schublade greifen kénnen und das
richtige Formular finden. ,Chaos
treibt den Aufwand fiir ein gutes Er-
gebnis unniitig in die Hohe", so Axel
Wollenhaupt, Personaltrainer bei
der Finanzpartner BHW in Hameln.
»Geht es um Fristen, Termine oder
Kundenverkehr, bestehe ich auf Ord-
nung”, sagt auch Karsten Henze, Lei-
ter Corporate Design und Marken-

flihrung bei der Deutschen Bahn.

Aber:  Ansonsten kiinnen Mitarbei-
ter ithre Schreibtische so gestalten,
wie sie wollen. Wer kreativ sein soll,
darf auch mal im Chaos arbeiten. Er
muss es nur beherrschen.” Das

Schreibtischbild ist also in erster Li- -

nie branchenabhiingipg. Werbeagen-
turen huldigen abends ihren nack-
ten Schreibtischen - kreatives Flair
ist unerwiinscht.

Beim Vergleichstest
zwischen den
Klarsichthiillen-Fans mit
der perfekten Ablage

und den Chaoten
gewannen die Chaoten.

Ist die andere Glauh-&nsrichtung
erlaubt, kann der Chef aus dem krea-
tiven Chaos oder dem sﬂrgfﬁlng auf-

ableiten. Dass ein chaotisch anmu-
tender Schreibtisch auf einen unor-
ganisierten Typ schliefien lasst, ist
widerlegt. Bei einem Vergleichstest
des britischen Wissenschaftlers
Mark Landsdale von der Loughbo-
rough University siegte kéineswegs
_der Fan der Klarsichthiille und der
perfekten Ablage. Souveriner Sie-
ger war der Feldherr, der aus seiner
Arbeitsumgebung ein Schlachtfeld
gemacht hatte. Prominente Vertre-
ter dieser Gattung waren Albert Ein-
stein und Winston Churchill. Dieser
Typus sucht auch in den Papierber-
gen mit System: Und zwar in wel-
chem Kontext und in welchem Zeit-
punkt das’ aufzuspiirende Schrift-
stiick abgelegt worden sein kinnte.
~ Stephan Lermer, Psychologe und
Leiter des Coaching-Instituts fiir
Persdnlichkeit und Kommunikation
in Miinchen meint: ,Mitarbeiter
kommunizierten so ihr Profil.” ,Ein
gemiitlich gestalteter Schreibtisch
mit Fotos und Blumen steht filr ein
grofbes Sicherheitsbediirfnis, urteilt
Lermer. Und Gabriele Bohm, Ge-

!

i

gerdumten Schreibtisch eine Menge g

Albert Einstein war hakannt fiir nein unordentliches Arbartszlmmer' Aber
das Genie beherrschte an s::hainend sein Chaos.

schiaftsfithrerin der Unternehmens-
beratung Innergieakademie in

- Schweinfurt erginzt: ,So ein Mitar-

beiter ist verletzlich, emutlunal
sucht Geborgenheit*. ;

Schlimm ist das nicht. Da sind
sich die beiden einig. Zumindest
nicht, so lange der Chef weifl, wie er
den Mitarbeiter behandeln und ein-
setzt. ,Vorgesetzte miissen lernen,
die Charaktere ihrer Mitarbeiter bes-
ser zu verstehen”, erklart die Unter-
nehmensberaterin. ,,Die Effizienz
lasst sich so um 40 bis 80 Prozent
steigern”. Denn, so die Argumenta-
tion, wer verstanden wird, fithlt sich
beider Arbeit wohler - und macht ei-
nen besseren Job.

Beispiel High-Tech-Freak: Er
kauft auf eigene Kosten eine schnut-
lose Tastatur und Maus.  Ein an-
spruchsvoller Mitarbeiter”, erklirt
Gabriele Béhm. Ein innovativer

Querdenker, den man gerne im
Team hat.” Erfiillt das Unternehmen
seine Anspriiche nicht, ist der Tech-
nik-Fan schnell wieder weg. Lermer
fligt hinzu: ,Trotzdem sollte der
Chef priifen, ob nicht zu viel Arbeits-
zeit fir private Auktionen oder
Spiele im Internet verloren geht".

Ein anderer Typ ist der Perfektio-
nist, der den Schreibtisch immer ak-
kurat aufraumt ~ Flexibilitat und Im-
provisation zdhlen nicht zu seinen
Stirken. Oder der kreative Chaot:
Kann er Leistungsergebnisse nach-
weisen, braucht er dieses Umfeld.
Arbeitet er unterdurchschnittlich,
ist Chaos ein Zeichen fiir Uberforde-
rung und Lustlosigkeit.

Dann gibt es noch den Verspiel-
ten: ,Bunte Spielsachen sind eine
Humanisierung des Arbeitsplat-
zes", s0 Lermer. Dieser Typ macht
seine Arbeit, nimmt sie aber nicht

- Gabriele B6hm erginzt;

zu ernst. ,.Eine solche Schreibtisch-

gestaltung wird auf héherer Ebene -

oft als unprofessionelle Naivitit in-
terpretiert”, warnt der Psychologe.
Vorgesetzte kiinnen also Mitarbei-
ter besser verstehen und ihre Fiih-
rungsqualititen verbessern, wenn

. sie sich die Schreibtische an-

schauen.
Eine Studie von der Universi-

tit Gottingen brachte schon vor Jah- -

ren an den Tag, dass der eigene, indi-
viduelle Biirobecher fiir die Mitar-

~ beiter ganz wichtig ist. Sie gibt ihm

ein Stiick Heimat in und Identifika-

_tion mit der rauen Unternehimens-

welt. Ob er nun einen Smiley, einen

flotten Spruch trigt oder kilhl gestal-

tet ist ~ in solchen Kleinigkeiten ver-

suchen sich die Mitarbeiter noch zu

verwirklichen, als letzte Rilckzugs-
méglichkeit,

Besondere Aufmerksamkeit soll-
ten sie einem Mitarbeiter schenken,
der seine Gewohnheiten dndert -
plétzlich seinen Schreibtisch umge-
staltet, zum Beispiel den ordentli-
chen Tisch mit esoterischen Stei-

- nen schmiickt. ,Da ist etwas pas-
“siert”,

. weifh Psychologe Lermer.
. Vielleicht ist der Mitarbeiter un-
gliicklich und braucht Halt*, Und
Der Chef
solite das ansprechen. Das gibt dem

+ Mitarbeiter das gute Gefiihl, keine
- Nummer zu sein. Und das sorgt fiir

eine stirkere Anbindung an das Un-
ternehmen®.

Achtung, wenn Leute ihre
Gewohnheiten dndern.

So hiilt es auch Karsten Henze,
wenn ihm-ein-Mitarbeiterschreib-
tisch besonders auffillt: Er spricht
den Besitzer an. Auch wenn fiir ihn
der Grundsatz gilt: .Ich méchte nie-
mandem Vorschriften machen, so-
lange die Mindestanforderungen er-
fiillt sind. Schliefilich kann nicht je-

der einen leeren Schreibtisch so lie-

ben so wie ich.”

Und das spricht. wiederum
Binde: Vorgesetzte sind Opfer ihrer
eigenen Vorurteile. Fine aktuelle
Umfrage der Universitit Manches-
ter unter 500 Fiihrungskriften er-
gibt, dass zwei Drittel der Chefs Mit-
arbeiter mit aufgerdumtem Schreib-
tisch bevﬂrzugen Sie glauben, dass
hinter einem chaotischen Arbeits-
platz ein amateurhafter und unzu-
verldassiger Kantonist sitzt. Doch
weit gefehlt. Nur auf einen Typ Mit-
arbeiter trifft dies tatsichlich zu:
Auf den chaotischen Wirbelwind,

der sich zu viel aufhalst und dann'

noch verzettelt.

Aber diese Vorurteile haben alle,
die besonders karriereversessen
sind, chnehin im Kopf und konditio-
nieren damit ihre Vorgesetzten. Sie
senden fleifsig das richtige Signal -
sehen zu, dass ihr Schreibtisch im-
mer einen aufgeriumten Eindruck
macht.
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ARBEITSPLATZ:

Wir habx
keine Zeit
Hierarchi

Erkléiren Sie in einem
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Wann beginnen Sie
der Arbeit und was m
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Gegen neun, dann ge
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Tee oder Kaffee?
Tee.
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